




«Солтүстік Қазақстан облысы Есіл ауданы әкімдігінің Заградовка ауылдық округі әкімінің аппараты» КММ қызметінде сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне жүргізілген ішкі талдау нәтижелері бойынша талдамалық анықтама

 	Талдау «Солтүстік Қазақстан облысы Есіл ауданы әкімдігінің Заградовка ауылдық округі әкімінің аппараты» коммуналдық мемлекеттік мекемесінің қызметіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізу туралы» 2023 жылғы 4 сәуірдегі № 33а-ө Заградовка ауылдық округі әкімінің өкімі негізінде, «Сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс–қимыл туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 8-бабының 5-тармағын іске асыру мақсатында жүргізілді және сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізудің үлгілік қағидаларына сәйкес, Қазақстан Республикасы Мемлекеттік қызмет істері және сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл агенттігі Төрағасының 2016 жылғы 19 қазандағы № 12 бұйрығымен бекітілген. 
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау жүргізудің мәні «Солтүстік Қазақстан облысы Есіл ауданы әкімдігінің Заградовка ауылдық округі әкімінің аппараты» КММ қызметінің барлық салаларын қозғайтын нормативтік құқықтық актілердегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау болып табылады.
Сыбайлас жемқорлық тәуекелдеріне ішкі талдау ақпаратты жинақтау, талдау, сондай-ақ мемлекеттік органдардың бұрын жүргізген тексерулерінің нәтижелерін, жеке және заңды тұлғалардың өтініштерін және заңмен шектелмеген өзге де ақпаратты бағалау жолымен жүргізілді. 
Мемлекеттік мекеме өз қызметін Қазақстан Республикасының Конституциясына және заңдарына, Қазақстан Республикасы Президенті мен Үкіметінің актілеріне, өзге де нормативтік-құқықтық актілерге, сондай-ақ Солтүстік Қазақстан облысы Есіл ауданы әкімдігінің 2020 жылғы 5 қаңтардағы № 10 қаулысымен бекітілген Ережеге сәйкес жүзеге асырады, мемлекеттік тілде өз атауы бар мөрлері мен мөртаңбалары, бланкілері болады белгіленген үлгідегі, Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес қазынашылық органдарындағы шоттар.
«Солтүстік Қазақстан облысы Есіл ауданы әкімдігінің Заградовка ауылдық округі әкімінің аппараты» КММ сайтында сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл бойынша жүргізіліп жатқан жұмыстар туралы ақпарат орналастырылған.
 	Талданатын кезең: 2022 жылғы 1 шілдеден 2023 жылғы 1 сәуірге дейін. 
Талдау жүргізу мерзімі: 2 күнтізбелік күн - 2023 жылғы 11 сәуірден 12 сәуірге дейін.
Талдау келесі мәселелер бойынша жүргізілді:
1.	Нормативтік-құқықтық актілерде сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін анықтау;
2.	Мемлекеттік мекеменің ұйымдастыру-басқару қызметіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдері;
3.	Мемлекеттік қызмет көрсету; 
4.	Басқа сұрақтар.

	    
I. Мемлекеттік мекеменің қызметін қозғайтын нормативтік құқықтық актілер, құқықтық актілер.

1.Нормативтік-құқықтық актілер бойынша:
            Талданған кезеңде мемлекеттік мекеме нормативтік-құқықтық актілер шығарған жоқ. 
2. Құқықтық актілер бойынша.
           2022 жылғы 1 шілде мен 2023 жылғы 1 сәуір аралығында ауылдық округ әкімі 26 шешім және 182 өкім қабылдады, оның ішінде 119 негізгі қызмет бойынша өкім, мемлекеттік қызметшілердің жеке құрамы бойынша 35 өкім (барлық өкімдер «Е-Қызмет» АЖ-ға уақтылы енгізіледі) және шарттық қызметте жұмыс істейтін жеке құрам бойынша 28 өкім негізінде. Шешімдер 2001 жылғы 23 қаңтардағы «Қазақстан Республикасындағы жергілікті мемлекеттік басқару және өзін-өзі басқару туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 35-бабының 1-тармағына сәйкес қабылданды. Бұл ретте қабылданатын шешімдердің көпшілігінде жеке және заңды тұлғалардың өз құқықтары мен заңды мүдделерін іске асыру кезінде, жер учаскелерін беруден бас тартқан жағдайларда кедергілер жасау тәуекелі барынша артады. 
       
II.	Мемлекеттік мекеменің ұйымдастырушылық басқару қызметіндегі сыбайлас жемқорлық тәуекелдері бойынша.
	       
         1.Персоналды басқару
         Заградовка ауылдық округі әкімінің аппаратында қызметкерлердің штат саны 10 бірлікті құрайды, оның ішінде мемлекеттік қызметшілер - 4 (ауылдық округ әкімі – 1 бірлік, бас мамандар – 2 бірлік, жетекші маман – 1 бірлік), шарттық негізде қабылданған – 5 (хатшы, спорт әдіскері, әлеуметтік мәселелер жөніндегі әдіскер, аудармашы, ғимарат жинаушы) бала күтімі бойынша демалысындағылар - 2 бірлік. Теріс себептермен жұмыстан шығарылғандар жоқ. Талдау жүргізу кезеңінде ауылдық округ әкімінің аппаратында жүргізуші бос орын бар.
Талданып отырған кезеңде мемлекеттік қызметшілерге қатысты функционалдық міндеттерін сапасыз орындағаны үшін тәртіптік теріс қылық жасағаны үшін тәртіптік жаза қолданылмады. 
	   Сыбайлас жемқорлыққа қарсы заңнаманы орындау үшін аппараттың барлық мемлекеттік әкімшілік қызметшілері сыбайлас жемқорлыққа қарсы шектеулер қабылдады. Қаржылық бақылау шараларын жүзеге асыру мақсатында қызметшілер мен олардың жұбайлары Мемлекеттік кірістер басқармасына декларацияларды уақтылы ұсынды.

2. Мүдделер қақтығысын реттеу.
      Мүдделер қақтығысы жағдайларын талдау барысында мемлекеттік мекеме басшысымен жұмысқа қабылданған қызметкерлердің үлестестігі, мүлікті, активтерді және т.б. сатып алу немесе сату, жақын туыстарының, жұбайлары мен жекжаттарының бірлескен қызметі (жұмысы), қолданыстағы заңнамамен лауазымды тұлғалар үшін белгіленген сыбайлас жемқорлыққа қарсы қабылданған шектеулер мен тыйымдарды бұзу анықталған жоқ.
       Қызметкерлерді басқару жөніндегі қызметті зерделеу кезінде аффилирлеу, жұмысқа қабылдау кезінде жақын туыстары мен жекжаттарының бірлескен қызметі, қабылданған сыбайлас жемқорлыққа қарсы шектеулер мен тыйымдардың бұзылуы анықталған жоқ.
Ішкі талдау нәтижесінде мемлекеттік орган басшысының жақын туыстарының, жұбайларының немесе жекжаттарының әлеуетті өнім берушілерін өткізілетін мемлекеттік сатып алуға қатысу фактілері анықталған жоқ. Тауарларды, жұмыстарды және көрсетілетін қызметтерді мемлекеттік сатып алу «Мемлекеттік сатып алу туралы» Қазақстан Республикасының 2015 жылғы 4 желтоқсандағы № 434-V Заңына, Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2015 жылғы 11 желтоқсандағы № 648 қаулысымен бекітілген мемлекеттік сатып алуды жүзеге асыру қағидаларына қатаң сәйкес жүзеге асырылады, онда өткізуді оңайлатуға, ашықтық пен ашықтыққа бағытталған бірқатар нормалар көзделеді Мемлекеттік сатып алу, бұл сыбайлас жемқорлық тәуекелдерінің туындауын болдырмауға мүмкіндік береді. Шарттар жасасу мемлекеттік сатып алу веб-порталы арқылы, электрондық нысанда жүзеге асырылады. Мемлекеттік сатып алу рәсімдерін өткізу кезінде, сондай-ақ шарттарды бір көзден алу тәсілімен жіберу кезінде жеткізушілердің белгілі бір тобының мүдделерін лоббилеуді болдырмау үшін нарықтағы бағаларға талдау жүргізіледі және жеткізушіні таңдау кезінде оңтайлы баға мен үздік техникалық сипаттаманы ескере отырып, комиссия арқылы шешім қабылданады.
	Заңнамаға сәйкес ауылдық округ үшін жұмыстарды, тауарлар мен қызметтерді мемлекеттік сатып алу рәсімдерін жүргізуге бөлінген бюджет қаражатын жұмсаудың ашықтығын қамтамасыз ету мақсатында мемлекеттік сатып алудың жылдық Жоспары бекітілді, ол ауылдық округтің веб-порталында және ресми интернет-ресурсында орналастырылған. Барлық сатып алулар бекітілген жылдық жоспарға сәйкес жүзеге асырылады.




Ұсыныс: 
 	Бухгалтерлік есепті жүргізу бойынша тұрақты бақылау жүргізу және мемлекеттік сатып алуды, оның ішінде бір өнім берушіден өткізудің ашықтығына бақылауды күшейту (ұсынымды іске асыру мерзімі: тұрақты).

	Қазақстан Республикасы Үкіметінің 2018 жылғы 31 қазандағы № 703 қаулысымен бекітілген мемлекеттік және мемлекеттік емес ұйымдарда құжаттандыру, құжаттаманы басқару және электрондық құжат айналымы жүйелерін пайдалану қағидаларын, Қазақстан Республикасы Қаржы министрінің 2015 жылғы 11 желтоқсандағы № 648 бұйрығымен бекітілген мемлекеттік сатып алуды жүзеге асыру қағидаларын, Тапсырыс беруші мен Ұйымдастырушының Мемлекеттік сатып алу веб-порталындағы нұсқаулығын зерделеу (ұсынымды іске асыру мерзімі: 2020 жылғы 20 қазанға дейін) және мемлекеттік сатып алуды өткізу кезінде осы нормативтік-құқықтық актілердің талаптарын ұстану (өткізу мерзімі: тұрақты);
	ауылдық округ әкімінің сайтында мемлекеттік сатып алу бойынша ақпарат, атап айтқанда: жылдық жоспарлар, шарттар, қорытындылар хаттамалары (іске асыру мерзімі: тұрақты) орналастырылсын;
	мемлекеттік сатып алу веб-порталында өнім берушіні таңдау негіздемесінің есептерін орналастыру (іске асыру мерзімі: тұрақты);
	уәкілетті органның қарауына конкурстық өтінімдерді қарау сатысын, әлеуетті өнім берушілерді жіберуді, шартты жеңілдіктерді есептеуді электрондық форматқа ауыстыру қажеттігі туралы ұсыныс енгізілсін.

III. Мемлекеттік қызмет көрсету.
	Мемлекеттік қызметтер көрсету жөніндегі қызметке сыбайлас жемқорлыққа қарсы мониторинг жүргізу барысында мыналар анықталды: қызметтер Қазақстан Республикасы цифрлық даму министрінің міндетін атқарушының 2020 жылғы 31 қаңтардағы № 39/НҚ бұйрығымен бекітілген қолданыстағы Мемлекеттік қызметтер тізіліміне сәйкес көрсетіледі.
«Солтүстік Қазақстан облысы Есіл ауданы әкімдігінің Заградовка ауылдық округі әкімінің аппараты» КММ 5 мемлекеттік қызмет көрсетеді, талданған кезеңде 19 қызмет көрсетілді, оның ішінде:
1. Жер учаскесінің нысаналы мақсатын өзгертуге шешім беру - 7 қызмет;
2. Елді мекен шегінде объект салу үшін жер учаскесін беру - 1 қызмет;
3. Сауда – саттықты (конкурстарды, аукциондарды) өткізуді талап етпейтін мемлекеттік меншіктегі жер учаскелеріне құқықтарды сатып алу - 11 қызмет;
4. Учаскені жеке меншікке біржолғы немесе бөліп - бөліп сату - 0;
5. Жер учаскесін алуға кезекке қою - 0.
     

            Мемлекеттік қызметтер «Мемлекеттік корпорация» КЕАҚ және «Электрондық үкімет» веб – порталы (бұдан әрі-ЭҮП) арқылы жүзеге асырылады. Электрондық түрде мемлекеттік қызмет көрсету кезінде сыбайлас жемқорлық тәуекелдерінің деңгейі төмен.
	2023 жылғы 31 қаңтарда Солтүстік Қазақстан облысы Есіл ауданының әкімдігі «Солтүстік Қазақстан облысы Есіл ауданы әкімдігінің Заградовка ауылдық округі әкімінің аппараты» КММ-не қатысты мемлекеттік қызметтер саласындағы заңнаманың сақталуы бойынша ішкі тексеру жүргізді (тексерілетін кезең – 2022 жылғы 14 мамырдан бастап 2023 жылғы 31 қаңтарға дейін), оның қорытындысы бойынша:
	Мемлекеттік қызмет көрсету саласындағы заңнаманы сақтауды бақылау іс шарасы барысында мыналар анықталды:
	- «Электрондық үкімет» веб-порталында, мемлекеттік органның интернет-ресурсында мемлекеттік қызметтер көрсету тәртібі туралы ақпаратты өзектендіру мерзімін сақтау және бірыңғай байланыс орталығына жіберуге қойылатын талаптарды сақтау» бақылау іс-шарасы барысында бұзушылықтар анықталған жоқ: 
	- «Мемлекеттік қызметті орындау сатысы туралы сұрау салу бойынша хабардар ету, сондай-ақ көрсетілетін қызметті алушыларға мемлекеттік қызмет көрсету тәртібі туралы толық және анық ақпарат беру», тексерілетін кезеңде көрсетілетін қызметті алушылардан мұндай сұрау салулар түспегені, бұзушылықтар жоқ екені анықталды;
	- «Мемлекеттік қызмет көрсету саласындағы қызметкерлердің біліктілігін арттыру бойынша растайтын құжаттардың (сертификаттардың, дипломдардың және басқалардың) болу», мемлекеттік қызмет көрсетуге жауапты маманның мемлекеттік қызмет көрсету саласында біліктілікті арттыру туралы сертификаты жоқ екендігі анықталды;
	- «Көрсетілетін қызметті берушілер орналасқан жерлерде және «Азаматтарға арналған үкімет» мемлекеттік корпорациясы» коммерциялық емес акционерлік қоғамы филиалдарының Халыққа қызмет көрсету бөлімдерінде мемлекеттік қызметтер көрсету үшін қажетті құжаттар тізбесінің және оларды толтыру нысандарының үлгілерінің болуы ғимараттың фойесінде мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша стендтің бар екені анықталды. Мемлекеттік қызметтер көрсету орны ресімделді, мемлекеттік қызметтер стандарттарының өтініш үлгілері бар, бұл талаптарға сәйкес келеді, бұзушылықтар жоқ;
	- «Мемлекеттік қызмет көрсету сатысы туралы мемлекеттік қызмет көрсету мониторингінің ақпараттық жүйесіне деректерді енгізуді қамтамасыз ету» бұзушылықтар анықталмады. 
	- «Тегін негізде көрсетілетін мемлекеттік қызметті көрсету кезінде төлемді талап етуге жол бермеу» бұзушылықтар жоқ;
	- «Көрсетілетін қызметті алушылардан ақпараттық жүйелерден алынуы мүмкін құжаттарды талап етуге жол бермеу» бұзушылықтар жоқ;
	- «Көрсетілетін қызметті алушылардан артық құжаттарды талап етуге жол бермеу» бұзушылықтар жоқ;
	- «Құжаттар топтамасы толық болмаған кезде мемлекеттік қызмет көрсетуге жол бермеу» бұзушылықтар анықталған жоқ;
	- «Көрсетілетін қызметті берушінің жұмыс кестесін сақтауы» жұмыс кестесінің бұзылуы анықталған жоқ;
	- «Көрсетілетін қызметті берушінің Мемлекеттік қызмет көрсету тәртібін сақтауы» бұзушылықтар анықталған жоқ. 
	 - Тексерілетін кезеңде «Мемлекеттік қызмет көрсетуден негізді бас тарту» 4 бас тарту, бұзушылықтар анықталған жоқ;
	- «Мемлекеттік қызмет көрсету мерзімдерін сақтау» бұзушылықтар анықталған жоқ.
	- «Көрсетілетін қызметті алушыларды шағым тіркелген күннен бастап бес жұмыс күні ішінде қарауға жататын шағымды қарау нәтижелері, сондай-ақ көрсетілетін қызметті алушының шағымын қанағаттандырудың толықтығы туралы хабардар ету жөніндегі талаптарды сақтау» тексерілетін кезең үшін жеке және заңды тұлғалардың өкілдерінен мемлекеттік қызметтер көрсету сапасына шағымдар түскен жоқ.
	- «Мемлекеттік қызметтер көрсету сапасын ішкі бақылау жөніндегі жұмыс туралы есепті нысанда көрсетілген мәліметтерді растайтын тиісті материалдармен (бұйрықтардың, хаттамалардың, шешімдердің, хаттардың, анықтамалардың, қызметтік жазбалардың, фотоматериалдардың көшірмелері) есепке есеп пен талдамалық анықтаманың болуы» осы тармақ бойынша бұзушылықтар анықталған жоқ; 
	- «Жыл сайын» электрондық үкімет» веб-порталында, интернет-ресурстарда және басқа да бұқаралық ақпарат құралдарында орналастыруға жататын көрсетілетін қызметті берушілердің, мүдделі жеке және заңды тұлғалардың қатысуымен мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы қызмет туралы есептерді жылына кемінде бір рет жария талқылау жүргізу» ауылдық округ әкімдігінің қызметі туралы есеп 2022 жылы мемлекеттік қызмет көрсету саласында 2022 жылдың 30 қарашасында тікелей эфирде өткізілді.
(https://www.facebook.com/100022695165083/videos/3346938682231819/?mibextid=cr9u03) 
	Мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы заңнаманың сақталуын тексеру қорытындысы бойынша бұзушылықтар «Мемлекеттік көрсетілетін қызметтер туралы» Қазақстан Республикасы Заңының 5-бабы 2-тармағының 6-тармақшасы (біліктілікті арттыру курстары)бойынша анықталды

	Жоғарыда айтылғандардың негізінде біз ұсынамыз:
	- жауапты маман мемлекеттік қызмет көрсету саласында біліктілікті арттыру бойынша шаралар қабылдасын; 
	- халықты мемлекеттік қызметтерді электронды түрде алу туралы ақпараттандыру бойынша түсіндіру іс-шараларын жүргізу.


               IV. Басқа сұрақтар.
	Талданып отырған кезеңде «Солтүстік Қазақстан облысы Есіл ауданы әкімдігінің Заградовка ауылдық округі әкімінің аппараты» КММ атаулы әлеуметтік көмек көрсетуге 13 оң қорытынды қабылданды. Талдау барысында көрсетілетін қызметті алушы «E-gov» электрондық үкімет порталы арқылы өтініш берген кезде анықтама түрінде қосымша құжаттарды ұсыну қажеттілігі туындауы мүмкін: жалақы туралы, алимент мөлшері туралы, Бала-студенттің оқу орнынан, жылжымайтын мүліктің және шаруашылықтың болмауы туралы, шартты үлестердің болуы туралы және т.б. Осылайша, қызмет көрсету кезінде шамадан тыс әкімшілік кедергілер жасалады және көрсетілетін қызметті берушіге шағымдардың туындау қаупі қалыптасады.

	Ұсыныстар:
	1.	«Е-Халық» базасын жетілдіру;
	2.	Клиенттердің жалақысы туралы ақпаратты уақтылы көрсету мүмкіндігі мақсатында ай сайын зейнетақы есептеулері туралы деректерді аудару мәселесінде жұмыс берушілерге міндеттер жүктеу;
	3.	Жергілікті атқарушы органның қызметкеріне жеке қосалқы шаруашылықтардағы өзгерістерге мониторинг жүргізу және «Е-Халық» базасына уақтылы өзгерістер енгізу жөніндегі міндеттерді жүктеу.                                                   	
	Есепті кезеңде жеке және заңды тұлғалардың өтініштерін есепке алу тәртібін бұзушылықтар анықталған жоқ. Есепті кезеңде жеке қабылдауда 9 өтініш және 3 жазбаша өтініш қабылданды. Заградовка ауылдық округі әкімінің аппараты жеке және заңды тұлғалар өкілдерінің жазбаша өтініштерін қарау сапасын жақсарту, сондай-ақ азаматтарды жеке қабылдау, өтініш білдірген тұлғалардың мәселелерін уақтылы шешу бойынша жұмыс жүргізуде. 
	Заградовка ауылдық округі әкімінің аппараты Есіл ауданы әкімінің аппаратына азаматтардың өтініштері бойынша есептілікті уақтылы ұсынады.
	Талданып отырған кезеңде ауылдық округ әкімі аппаратының мемлекеттік қызметшілеріне қатысты бұқаралық ақпарат құралдарында жағымсыз материалдар жарияланғаны анықталған жоқ.
	Қорытынды: «Жасырын мемлекеттік қызмет» ұғымына жататын өтініштер анықталған жоқ.
	Ауылдық округ әкімінің аппаратында сыбайлас жемқорлықтың алдын алу бойынша іс-шаралар жоспары бар. Заградовка ауылдық округі әкімі аппаратының қызметкерлерімен сыбайлас жемқорлыққа қарсы іс-қимыл мәселелері бойынша түсіндіру және оқыту іс-шаралары (дәрістер, әңгімелер) өткізіледі. 



Жалпы ұсыныстар: 
- жұмыс тобы осы талдамалық анықтама бекітілгеннен кейін 7 жұмыс күнінен кешіктірмей жұмыс барысында анықталған сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін жою жөніндегі іс-шаралар жоспарын әзірлесін;
- жұмыс барысында анықталған сыбайлас жемқорлық тәуекелдерін жою жөніндегі іс-шаралар жоспарының орындалуын бақылау іс жүргізу және жедел мәселелер жөніндегі бас маман Д. А. Тұяқовқа жүктелсін.
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