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IIAPYALIBLUIBIK SKYPri3y KYKbIFbIHIAFBI MEMJIEKETTIK KOMMYHAJAbIK KICIOPHBI
Cribaiijac JKeMKOPJIBbIKKA KapCchl CTAHAAPTbI

1 Tapay. ’Kaansl epexenep

1. Cr16aitnac >xeMKOPJIBIKKA KapChl CTaHapT "chlbaiiiiac )XeMKOPIIBIKKA KapChl
ic-kumbul Typainsl" Kaszakcran Pecnybnukacel 3aHblHBIH 10-0a0bIHBIH 2-TapMarbiHa,
Kazakcrtan Pecmy6GaukaceiHbIH MeMIIeKeTTIK KbI3MET icTepi JKoHE KOFaMJbIK
KaThIHACTAp/bIH OKIIayJaHFaH callaJapblHIarbl ChlOaiiac >XeMKOpPJIBIKKA Kapchl ic-
KUMBUI areHTTIiri OeKiTKeH chifaiiiac XKeMKOPJBIKKA KapChl CTaHAAPTTApIbl d3ipiiey
’KOHIHJIET] 9[ICTEMEITIK YChIHBIMAApFa COMKec a3ipaeH .

Cei0aiimac XeMKOPJIBIKKa Kapchl craHmapT Kekmreray Kamgackl —OKiMIiri
xanpiHnarel  "Kexmeray Cy ApHacel" mmapyalllbUIBIK —OKYPTidy KYKBIFBIHIAFBI
MEMJICKETTIK KOMMYHAIJBIK KocimopHbI (OymaH opi - YHWBIM) KbI3METKeplepiHiH
OeNriIeHreH epexenepli MYJATIKCI3 caKrayFa JkoHE chlbaiiiac  JKeMKOPJIIBIK
KOPIHICTepiHiH aJIbIH alyFa OarbITTaIFaH iC-opeKeTTepi MeH MIeLTiMIePiH alKbIH Il IbI.

Cribaiinac )xeMKOPIBIKKa KapChl CTaHIapTThIH MaKcaThl chl0aiinac
EMKOPJIBIKTBIH aJIJIbIH allyFa KoHe Chl0aiiac >keMKOPJIbIK KOPIHICTEpIHE KO
OepMmeyre, KYKBIKTBIK CayaTThUIBIKTHI XKoHE ChIOaiiac »eMKOPIBIK KOpiHICTEpiHE
HOJIJIIK TO3IMIUTIKTI apTThIpyFa OarsITTalFaH YChIHBIMIAP XKYyHeciH Oenriney OobIm
TaOBLIAbL.

Crl0aitnac )KeMKOPITBIKKA KapChl CTAHIAPTTHIH MiHIETTEPI:

KBI3METKepJIepAiH Cchi0aiiac )eMKOPIBIKKA KapChl TYPAKThI MiHE3-KYJIKBIH

KaJIBIIITACTBIPY;
chI0aiiIac )KEMKOPJIBIK KOPIHICTEPiH YaKTHUTBI aHBIKTAY YKOHE OJIAPIBIH KaFbIMCHI3
cajiapblH OONIbIpMaYy.

Cri0aiiac )KeMKOPJIBIKKA KapChl CTAaHIAPTTHI KOJAAHY JK9HE OPhIHAAY:

YHBIMHBIH KBI3METIHJIE YKEKe JKOHE 3aHIbl TYIFaJapAblH (QyHKIUIAPBIH XKY3€re
achIpy JKOHE KYKBIKTAphl MEH 3aHJIbI MYIeTIepiH iCKe achlpy Ke3iHAe KOJIAaHbUIabI;

YUBIMHBIH OapJIbIK KbI3METKepIepi YIIH MiHAETTI;

Cribaiinac »KeMKOPIJIBIKKA KapChl CTAHIAPTTHIH THUICiHILE OpBIHIATIMaraHbl YIIiH
yiBIM KbI3MeTKepIiepi aepOec xayanTsl O0manbl.



;

2 Tapay. ¥HBIMHBIH KbI3MeTKepJiepi MeH Jiaya3bIMAbI aJaM/AapPbIHbIH
MiHe3-KYJIBbIK epeskesiepi

2. KeI3MeTkepiep MeH jaya3bsIMIbI TYJIFaIap 63 KbI3METIHIE MiHAETTI:

Crr0aiiac »eMKOpPJIBIKKA Kapchl iC-KUMBLIFa, Chi0aiiiac )eMKOPIIBIK dpeKeTTepiH
amryra OesceHni KaTeicyra JkoHe Kasakcrtan PecnyOnukaceinsiy — Cribaiinac
’KEMKOPJIBIKKa Kapchl 1C-KUMBUT TypaJibl 3aHHAMACHIHBIH CaKTaIybIHA JepOec JKayarThl
Oomyra,

ajan, ojlLl, Kiumimedin Oody, d>XeKe TYJIFaJapMeH, 3aHAbl TYJIFalIapIblH
OKUIZIEpiMEH JXoHE opinTecTepiMeH KapbhIM-KaThIHACTA YKAJIIBl KaOBUIJAHFAaH ONEMTilIiK
HOPMAJIAPBIH CaKTAy, ChIMAUBUIBIK ITEH 9JIENTiTiK TAHBITY; |

KEKe KOHE 3aHIbl TYJIFANapIbIH KYKBIKTAphl MEH 3aHAbl MYAIEIePiH KO3FaNThIH
HiemiMaep Kadbuigay ablH allbIKTHIFBIH KAMTaMachl3 €Ty,

03 iC-opeKeTTepiMeH JXoHe MiHe3-KYJIKbIMEH KOFaM TapamblHAaH ChIHFa cebern
OepMmeyre, CbIH YILIiH KyaajayFa Ko 6epMeyre, KeMIILTIKTeP/Ii KO0 JKOHE 63 KbI3METiH
’KaKcapTy YIIIH ChIHIAPIIbI CHIH/BI MTalijalaHyra,;

opinTecTeplieH KOFapbl KYKBIKTBIK JKOHE ChIOaiiac >XEMKOPJBIKKA KapChl
MOJICHUETTI CaKTay bl KOJI/Iay JKoHE Tajiall eTy,

3aHHaMara colikec KeJIMEeHTIH jkKoHe YIUBIMHBIH MY/JleiepiHe KalIsl Oipeyre Kipic
aylyra 0aiIaHbBICThI KOCIMKEPIIiK KoHEe 03re Je KbI3METTI )KY3ere achlpyra xKopaeMaecyre
OaFbITTAJIFaH iC-9peKeTTep xKacay/iaH ayJiak 0oy,

KEKe JKOHE 3aHIbl TYIFajJapJblH 63 KYKbIKTapbl MEH 3aHAbl MYJAJEJepiH icKe
achIpybIH KUBIHJIATAaThIH dpeKeTTepre (opeKeTci3aiKKe) xkKoi Oepmey;

Oacka amampaapibpl cblOaiimac >KEMKOPJBIK KYKBIK OY3YIIBUIBIKTap JKacayra
KOHJipMeY;

3aHIBl JKOHE JKEKe TYJIFallapAblH akKmajail KapaXaTblH, KbI3METTepiH,
CBIMJIBIKTApPBIH, TayapiapblH Koca ajFaHna, ©3 (YHKUIUSIapbl MeH Jiaya3bIMIIbIK
MiHJIETTEPiH OPBIHIAaFaHbl YIIIiH ChIHAKbl KaObLIIamMay;

MYJIKTIK %oHE MYJIKTiK eMeC UTLTIIKTEep MeH ap THIKIIBUIBIKTAP/IbI ATy HEMeCe ary
MaKCaThIH/Ia TapaThUIyFa )KaTIalThIH KbI3METTIK XKoHe ©3Te Jie aKIapaTTh Maiiatanoay;

KEeKe JXKoHe 3aHabl Tyiranapra Oepy Kaszakcran PecnyOnukachiHbIH 3aHbIHIA
Ke3JelireH aKnaparTan 0ac Taprnay "AKnaparka KoJI XKeTKi3y TypaJibl;

IIBIHJIBIKKA COMKEC KEeIMEHTIH MaTIMETTep/Ii Tapatmay;

Jaya3bIMJIBIK JKaFrdaiapl Tepic maiigananyra, Heri3ci3 OIopoKpaTHs KepiHicTepiHe,
COHJal-aK JepeKislik meH Oip)KaKThUIBIK KepiHicTepiHe xkoi 6epmey;

YHBIMHBIH KY3BIpETiHE KipeTiH MaceieNiepMeH XKYTiHIeH afaMIapAblH ap-HaMBbIChI
MEH KaJlip-KacHUeTiH KYpMeTTey;

KEKe CHIATTarbl MoceNleliepli Imenly Ke3iHae YHUBIMAapAblH, YHBIM
KBI3METKEPJICPiHiH JXOHE 63T¢ Jie TYIFAIapAbIH KbI3METiHE BIKIAJI €Ty YILiH Jaya3bIM/IbIK
XKarmakel malnananoay xxoHe T. 0.;

3aHABUIBIK KaruaaTblH Oaciibuiblkka aixy, KP KoncrutymnusiceiasiH, Kazakcran
PecryOauKachIHBIH 3aHIapbl MEH ©3r¢ e HOPMATHUBTIK KYKBIKTBIK aKTiIepiHiH
TaJIalTapblH CaKTay.

3. O3 Kys3wIperi IIeHOepiHae OacKapyIIbUIBIK JKoHE e3re JAe MeliMAepal

TaipIHIay KoHE KaOblUiay Ke3iHze:
03 Jlaya3bIM/IBIK OKIJIeTTIKTepiHe coiikec (GyHKIUIIApABI XKY3€re achIpy;



ceibaiinac KEeMKOPIBIKKA Kapchl 1C-KUMBLIZA, ChlOainac XeMKOPIBIK KYKBIK
Oy3yLIbUIBIKTAP/IbI alltyia OeJICeH/ITiK TaHbITY;

cblOaiinac JKeMKOPIHBIKTHIH Oenriii Gosran (akTiiepi Typaibl, COHAai-ak
MaTepHalIapibl HEMece dype-capcanIap/sl KeIeNeTin KaparaHsl YIIiH KaHaai 1a Oip
naiia anyra uTepmeney Typabl OacIIblIBIKKa epey OasHaay;

opinTectepre, OacIIbUIapFa JXoHE e3re Jie Jaya3bIMIbl ajaMmaapra ChIMIBIKTap
Oepmeyre >KoHE MYIIKTIK Maiaa, WriTiK He apTHIKIIBUIBIK ally YIIiH KBI3METTIK eMec
KBI3METTep KOpCeTIeyre;

Tikenell Hemece Tikeled Oaciibifa MyAzelep KaKThIFBICHIHBIH TYBIHAAYHI,
KBI3METTIK MiHIETTEPiH aTKapy Ke3iHe xKeke MYAICIUIIK, ChIOaiiac )XeMKOPIIBIK MiHE3-
KYJIKbIHA KOH/IIPY JKOHE CHIMJIBIKTAp ally TypaJibl OasHaay;

KEKe JKOHE 3aHIbl TYJIFalapra apTHIKIIBUIBIK OepMey, Jlaya3bIMABIK MiHIETTepiH
OpbIHAAY Ke3iHJe oJIap bl bIKIAIBIHAH TOYEJICi3 00IIy;

TiKened OacIibiFa OpBIHAAY VINIH aJIbIHFAH TallCBIPMAaHBIH 3aHIBUIBIFBIHA
KYMOHJaHFaHbl TypaJibl Aepey jka30alia HeicaHaa xabapiay;

JKacallFaH HEMece JKacajaTblH chl0aijgac JKEMKOPJIBIK OpEKeTi Typasbl
OacLIbLIBIKKA epey OasHaay;

OaFBIHBICTBI KBI3METKEPIIEPAiH MiHAETTEPI MEH OKIJIETTIKTEPiHIH KOJIEMiH HAKTHI
’KOHE HAKThl aHBIKTAY;

MYJAJelnep KakThIFBICBIHA kol Oepmey, Kasakcran PecyOmukachiHBIH
3aHHaMachlHa CoMKeC oJap/ibl KO0 XKeHiH e ITapaiap Kadsuiaay;

erep Tikeynel OaclBIHBIH 631 MyAJenep KaKThIFbIChIHA KAThICCA, JKOFaphl TYPFaH
OacCIUIBUIBIKKA XKYT1HIHI3;

OarpIHBICTaFbl  KbI3METKepJep apachblHIa eHOeK JKyKTeMeciHiH Oipkenki
OemninOeyiHe o Oepmey;

ONapAblH KBI3METIHIH HOTWXKeJepiH Oaranay, COHIal-aKk KeTepMmeley >KoHe
Kazajay mapajiapblH KOJAaHy Ke3iHe oAUIIiK TeH 00beKTUBTLTIK TaHBITY;

KbI3METTEH THIC CUIIATTaFbl MoceJieNiep/i LIelly Ke3iHIe KapamarbIHIarbliap IbIH
KbI3METiHEe BIKIAJ eTy YIIIiH KbI3METTIiK JKaFJaii bl maiijananoay;

oJlapJblH KBI3METiHIH HOTHXKeNlepiH Oaranay, COHIai-aK KeTepMmelley KoHe
azayay IapaiapblH KOJJaHy Ke3iHe oAUIIIK ITeH 00beKTUBTLIIK TaHBITY.

4. Imxi HOpMATHUBTIK Ky)KaTTapblH *Ko0aNapblH JalbIHAAY Ke3iHae ¥ipIMaap:

IIIKI HOPMATHBTIK KY)XaTTapAsl o3ipJiey CcaThICHIHAA a3aMaTTapiAblH 3aH/aa
OeJrijieHreH KYKpIKTapbl MeH OOCTaHIBIKTapbIH MYJITIKCi3 eCKepy KaXKeT;

O31pJIEHIN JKAaTKaH ILIKI HOPMATUBTIK KYXXaTTapAblH >k00ajapbl HOPMATUBTIK
KYKBIKTBIK aKTLIepre Kallibl KeIMeyre THIC,

iIIIKi HOPMATHUBTIK KY>XXKaTTapIblH JXKoOajdapblH NalblHAay OapbiChlHIa Y UBIMHBIH
KOHE e3re JIe 3aHIbl TYJIFaJIapblH 3aHIbl MYIeNepiH Oy3yFa ko 6epMmey;

ilmKi HOPMATHBTIK KYKaTTapHAblH >KoOanapbl YHBIMHBIH KY3BIPETIHEH ThIC
O6oJIMayBbl THIC;

0acka KYpBUIBIMIBIK OeiMIIeNep/IiH Myaenepid KO3FalThIH iIIKi HOPMAaTHUBTIK
KYKaTTapIblH 93ipJICHreH jXKo0allapbl THICTI KYPBUIBIMIBIK OeliMIIeIepMeH TaIKbLIay
JKOHE KeJIiCy poCiMiHEH OTyi THiC;

ilKi HOPMATHUBTIK Ky)XaTTapia Chi0aiijlac XEMKOPJBIK (akTopiapbl Hemece

oJlapabIH Oenrinepi 6ap HopMayiapabl aiigananbay;
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IIKI HOPMATHUBTIK KY>KaTTapAbl a3ipiiey Ke3iHze KeKellereH jxeke xoHe (Hemece)
3aHJIbl TYJIFANapABIH MYJIeliepi YIIiH HopMaiap/AblH KaObUIIaHybIHa KO OepMey.

5. Tayapmapnpl carein anyra OalIaHBICTBI CaThIIl ayJbl JKy3ere acelpy KesiHge,

)KYMBIC, KbI3MET KOPCETy, J1aya3bIMIbl TYJIFAJIapFa YChIHBLIAIb:

CaThlll ally YIIIH MalJaaHbUIATBIH aKlialail KapaKaTThl OHTAMIIBI jKoHE THiMII
Kymcay;

3aHIa Ke3/eNreH JKarIalinapapl Kocarana, 9JeyeTTi oHiM Gepyliiepre caThli
allyJIbl ©TKi3y paciMiHe KaThICY YIIiH TeH MYMKIiHIIKTep Gepy;

CaTBhIIl aJly MPOLIECIHIH alIbIKTHIFBl MEH AIIBIKTHIFBIH KAMTAaMAaChI3 ETY;

chIOaiinac >XeMKOPJIIBIK KepiHicTepiHe xK0j OGepMey;

aTKapyILbUIBIK Ky)XXaTTap OOMWBIHINA OpbIHAAIMaraH MiHAeTTeMesiepi 0ap JoHe
bopslikepnepaiH OipelHFall Ti3iNiMiHE €HTI31UITeH aJIeyeTTi oHiM Oepyirri jxoHe (HeMece)
OJI TAPTAThIH KOCAJIKBI Mepirep (Oipiecin opbIHAAYIIbI) PETIHE KATBICYFa JKOJI OepMey.

6. Y#bIM KbI3METI canachlHJa TYBIHIAWTBIH ©3re Jie e3apa KapbIM-KaThbIHACTap

Ke31Hze:

cypay cailynapiabl KaObuigaylaH Heri3ciz 6ac TapTyra, ojJapAbl Kapay KesiHue
dype-capcaHra callyFa KoHe Joiiekci3 MaiimerTep Oepy dakTinepine xoi 6epMeyre;
JKE€Ke MYJIIKTIK )KOHE MYJIKTIK eMec Maiijia axy YIIiH e3iHiH Jiaya3bIM/bIK OKiJIeTTIKTepiH
*KOHE OHBIMEH OaliTaHBICTBI MYMKIHIIKTEP i Naiinananoay;

JOPEKiNIK, aJaMHBIH KaJAip-KaCHeTiH KOpiay, SIENCi3miK, IYPBIC eMeC MiHe3-KYJIBIK
¢axTinepine ko 6epmey;

KaJpiapabl TYBICTBIK, )KEPIIECTIK XKOHE KeKe aal/IbIK Oenrisiepi O0oMbIHINIA ipiKTey
JKOHE OPHANACTBIPY JKaFfailapblHa JXONI OepMey, MEpHUTOKpaThs KaruAaTTapbIHBIH
CaKTaJyblH KAMTaMachI3 €Ty,

HaKThl OPBIHAAJIMANTBIH HEMece OJIapIblH Jaya3bIMABIK MIHJETTEPIHEH THIC,
COHJali-aK 3aHHaMara Kallibl KeJIETiH oKiMaep OepMeHis;

YHBIM KBI3METKEpJIEpIMEH HE ToyelAi TYIFaapMeH akllajaii HeMece e3re e
MYJIIKTIK CUITaTTaFbl KyMap OWBIHIApFa KaThICIIAY;

iCKepIIiK 3THKa KOJEKCiH CaKTay;

e3JiepiHe Oenrini 60onFaH chIOaiIac )XeMKOPIIBIK KYKBIK OY3YIIBUTBIK XKaraaiiapsl
TypaJibl YHbIM XoHe (HeMece) KyKbIK Kopray opraHmapbl OacUIBLIBIFBIHBIH Ha3apblHA
Jiepey KeTKizy;

Kazakcran Pecry6nvkachiHbIH 3aHbIHJA TOPTIMTIK, OKIMIMIIIK HE KbUIMBICTBIK,
KayalThUIBIK KO3JEJIreH TepiC KbUIBIKTap MEH ©3re Ji¢ KYKbIK OY3YIIBUIBIKTAp JKacayra
XKoJl bepmey XoHe T. 0.;

KbI3METTIK €MeC HeMece JKeKe TallChlpMallapbl OpbIHAAY YIIiH YHBIM
KBI3METKepJIepiH TapTyFa Ko OepMmey;

azaMarTap MEH 3aH[bl TYJIFajIap/IblH KYKBIKTAPBIHBIH, OOCTaHIBIKTAPbl MEH 3aH 1Bl
MYZAJENEepiHiH CakTalyblH »JKoHE KOpFalIyblH KaMmMTamachkl3 eTy, Kasakcran
Pecrny6inkachIHBIH 3aHHAMAChIH A OelNTiJIeHreH TOPTIMIeH )XoHe Mep3iMaepae OapabIH
OTIHIIITEePiH Kapay oHe oyiap OOMBIHIIIA KOKETTI mapaiap Kabbuiaay;

YUBIMHBIH ~ OacIIbUIApBIHBIH ~ TAlChIPMATapbiH, JIaya3bIMIbIK ©KiIETTIKTEpI
IIeTiHJe IIBIFAPBUIFAH JIaya3bIMIbl aJaMAapbIHBIH OYHpBIKTapel MeH eKiMepiH
OpBIH/IAY;



YHBIM KBI3METKEpJIEPIHIH JKeKe eMipiHe, ap-HaMbIChl MEH KaJlip-KacHeTiHe ocep
eTeTIH MAJIIMETTep/Ii Kapusl eTIey;

Kasakcran PecryOnuKachIHbIH 3aHJapbIHIA OENTiIeHIeH HIEKTEYIEP/i CaKTay.

¥iBIM KbI3METKEPJIEPiHiH ChIOaiinac xKeMKOPIbIKKa KapChl CTAHIAPTTHI CAKTaybIH
Oakputay THICTI KYpBUIBIMIBIK OeliMilenepais OaciubUlapblHa JKoHE YHBIMHBIH
KOMILJIaeHC-O(HIIepiHe KYKTEEI].



